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A guem possa interessar

Atestamos que a empresa APEL Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos Ltda., inscrita no
CNPJ n® 61.057.550/0001-31, com sede na Rua Tabapua, 1.123 — 14° andar — Itaim Bibi — S@o
Paulo/SP, prestou servigos para esta Instituicao nos meses de junho e julho de 2008, relativos
ao Projeto de Consultoria para Mapeamento, Andlise e Diagnostico de Processos — O&T Areas
de Lending e DDA, cujo objetivo foi o mapeamento, analise e diagndstico dos processos de
Conta Corrente PF e Empréstimos PJ para definicdo de agbes e oportunidades de curto prazo,
com foco em possiveis redugdes de custos/melhorias dos processos, nao existindo em nossos
registros fatos que desabonem sua conduta ou assungdo de responsabilidades.

S30 Paulo, 23 de outubro de 2008,
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BANCO CITIBANK S.A.
Luis Filipe Couto
Superintendente de Operagoes



